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1. INTRODUCCION.

El propésito de esta politica es fortalecer la institucionalidad encargada de prevenir, atender y
proteger a todas las personas que laboran en TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S., en especial
a aquellas personas presuntamente afectadas por conductas de acoso laboral y/o sexual en el
ambito laboral y de construir espacios de trabajo seguros y libres de violencia, acoso o
discriminacion, y en los que prime el respeto por la proteccion de los derechos constitucionales.

Esta politica tiene como objetivo prevenir, detectar y actuar de manera efectiva ante cualquier
situacion de acoso laboral y/o sexual en el ambito laboral. Ademas, busca garantizar que todas
las personas, sin distincion, puedan expresarse con confianza, sabiendo que se tomara en
cuenta su bienestar y se protegeran sus derechos en todo momento.

El compromiso de la empresa es proporcionar un entorno seguro y libre de acoso laboral y/o
sexual. Para ello, ofrecemos los canales adecuados para reportar cualquier incidente,
asegurando que cada queja o denuncia sera tratada de manera confidencial, objetiva y con el
debido respeto a las partes involucradas.

La implementaciéon de esta politica es fundamental para mantener un ambiente laboral que
promueva la igualdad de género, la inclusion y el respeto mutuo, y constituye una
responsabilidad compartida por todos los miembros de nuestra organizacion.

2. ALCANCE.

Esta politica aplica para todas las lineas, areas, unidades de negocio, entidades, sucursales,
sedes o centros de trabajo que integran la organizacion y se hace extensiva a todos los cargos
y niveles, independientemente del tipo de contrato, la funcién o el rol que representa. Este
documento tiene como propdsito prevenir y abordar cualquier situacién que pueda vulnerar la
dignidad y los derechos de las personas en el ambito laboral.

3. MARCO NORMATIVO?.

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

e Convenio 111 de 1958. Organizacién Internacional del Trabajo.

e Convenio 190 de 2019. Organizacién Internacional del Trabajo. Recomendacion 206 de
2019.

e Constitucién Politica de Colombia.

e Ley 263 de 1950. Codigo Sustantivo de Trabajo.

e Ley 599 de 2000. Codigo penal.

e Ley 1010 de 2006. Por la cual se adoptan las medidas para prevenir y sancionar el acoso

laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones laborales.
e Ley 1257 de 2008. Por la cual se adoptan las normas de sensibilizacion, prevencion y
sancion para enfrentar todas las formas de violencia y discriminacién contra las mujeres.

1 Las referencias normativas contempladas en esta politica son meramente enunciativas y no compilan todas las normas que
regulan el asunto, sino aquellas normas con mayor relevancia frente al objeto de la misma.
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e Resolucion 2646 de 2008. Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo. Articulo 14.
Medidas preventivas y correctivas del acoso laboral.

e Resolucion 652 de 2012 del Ministerio del Trabajo: Por la cual se establece la conformacion
y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en las entidades publicas y privadas y
se dictan otras disposiciones.

e Circular 026 de 2023: La cual aborda la prevencion y atencion del acoso laboral y sexual, la
violencia basada en género contra las mujeres y las personas de los sectores sociales
LGBTIQ+ en el ambito laboral.

e Resolucion 2110 de 2023. Protocolo para prevenir, atender y adoptar medidas de
proteccion frente a todas las formas de violencia contra las mujeres y basadas en género, y
discriminacion por razén de raza, etnia, sexo u orientacion sexual, identidad de género o
cualquier tipo de discriminacién en el ambito laboral y contractual

e CONPES 4080 de 2022. Politica Publica de Equidad de Género para las mujeres.

4. PRINCIPIOS RECTORES.

Esta politica se rige por los siguientes principios: Igualdad real y efectiva, corresponsabilidad,
integridad (informacion, prevencion, orientacién, proteccién, sancion, reparacion y
estabilizacion), no repeticion, no retaliacién, autonomia, coordinacién, no discriminacion,
progresividad, justicia, debido proceso, imparcialidad, equidad de género, libertad, dignidad y
confidencialidad.

4.1. Directrices.

- Cero tolerancia: La organizacion no tolera ninguna forma de discriminacién, acoso o violencia
en el contexto laboral. Cualquier denuncia sera tratada con seriedad y se aplicaran las
sanciones correspondientes segln la gravedad de los hechos y lo definido en el proceso
disciplinario aplicable. En virtud de lo anterior, se encuentra prohibida cualquier conducta de
discriminacion y/o acoso.

- Confidencialidad y no confrontacion: Se garantiza la confidencialidad durante todo el proceso
de denuncia, investigacion y resolucion, protegiendo la identidad de las personas involucradas
y asegurando que no sufran represalias. Sumado a esto, se respetara el derecho de la
presunta victima a la no confrontacién con la persona que es su presunta agresora.

- Centralidad de la victima: La politica prioriza el bienestar de la presunta victima, garantizando
el apoyo necesario durante todo el proceso para evitar la revictimizacion y asegurar su
proteccion frente a eventuales retaliaciones, aplicando un enfoque de género y diferencial
cuando sea necesario.

- Garantia de no repeticion: La empresa se compromete a adoptar medidas preventivas para
mitigar los factores de riesgo psicosocial que puedan afectar el bienestar emocional de los/las
trabajadores/as, asegurando un entorno laboral saludable. Es necesario que se identifiquen
los factores de riesgo asociados a la violencia y el acoso laboral y/o sexual.
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- Derechos de las personas investigadas y otros actores: Se garantizara el derecho a la defensa
a las personas investigadas, incluyendo el acceso a asesoria legal, la posibilidad de presentar
pruebas y rendir descargos. Los/las presuntos/as agresores/as de acoso sexual tendran
derecho al debido proceso, a la presuncion de inocencia, a la imparcialidad de las autoridades
competentes, la informacion, a conocer los hechos de la queja o denuncia. La empresa
garantizara a todas las partes involucradas el derecho al debido proceso.

5. ROLES Y RESPONSABILIDADES.

A continuacion, se detallan los roles y responsabilidades de los diferentes actores en la
prevencion, atencién y manejo de casos de acoso laboral y/o sexual dentro de la organizacion:

5.1. Compromiso de la alta direccion.

La alta direccion de TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S., se compromete a procurar un entorno
laboral libre de acoso, violencia y discriminacion laboral y/o sexual, basada en los valores
fundamentales de la organizacion, asi como los principios de integridad, respeto, diversidad e
inclusiéon. Este compromiso implica:

- Liderazgo visible y activo. La alta direccion liderara con el ejemplo, fomentando una cultura de
cero tolerancia frente al acoso laboral y sexual. Esto incluye la promocion activa de una politica
de igualdad y la promocién de un ambiente laboral seguro, saludable y respetuoso para todas
las personas.

- Apoyo en la implementacion de politicas y protocolos: La alta direccion asegurara que las
politicas y protocolos de prevencion de todas las formas de acoso sean conocidos y aplicados
por todos los niveles de la organizacion.

- Asignacién de recursos: La alta direccién destinara recursos financieros para capacitar al
personal en la prevencion del acoso y la gestion de riesgos psicosociales, proporcionar
herramientas de denuncias y aplicar medidas correctivas y/o0 campanas cuando sea
necesario.

- Monitoreo y seguimiento: La alta direccion se compromete a realizar un monitoreo continuo
del clima laboral e implementar acciones para la prevencion del acoso laboral y sexual.

- Compromiso con la igualdad, diversidad, equidad e inclusién: La alta direccién se compromete
a promover un entorno de igualdad de oportunidades y erradicar la discriminacion de grupos
vulnerables.

5.2. De la empresa:

- Fomentar un ambiente laboral en el cual reconoce, valora y ejemplifica la conducta ética y se
mantienen los valores de la igualdad y el respeto humano.

- Elaborar, actualizar y difundir la presente politica, asi como incluirla en el Reglamento Interno
del Trabajo, los contratos de trabajo, entre otros.

- Contar con protocolos, procedimientos y rutas de accion frente a los posibles casos de acoso
laboral y sexual.
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- Garantizar los derechos de las presuntas victimas y establecer mecanismos para atender,
corregir, prevenir y brindar garantias de no repeticion.

- Reportar aquellas quejas y denuncias de acoso sexual a las autoridades competentes, a
peticion de la victima y respetando el derecho a la intimidad.

- Reportar cualquier asunto relacionado con la ética o el cumplimiento de la ley o las conductas
determinadas como de acoso laboral.

- Informar a la victima frente a su posibilidad de acudir a instancias externas de orden
administrativo y penal.

- Abstenerse de realizar actos de censura frente a los casos de acoso laboral y/o sexual.

- Publicar semestralmente los resultados de los indicadores y realizar las actualizaciones en el
Sistema Integrado de Informacion de Violencia de Género.

- Asegurar el involucramiento de esta politica en el SG-SST.

5.3. De los colaboradores:

- Abstenerse de incurrir en acciones o conductas discriminatorias y/o que pudieran delimitarse
como propias de acoso laboral y/o sexual.

- Participar en los espacios de formacién que se propongan para la prevencion del acoso laboral
y/0 sexual o el reforzamiento de su rol corresponsable de un lugar de trabajo con cero
tolerancia a cualquier tipo de violencia, en particular, el acoso sexual.

- Poner en conocimiento de la Compania, a través de los canales definidos para ello y de buena
fe, las situaciones de las que tomen conocimiento que constituyan o puedan llegar a constituir
acoso laboral o sexual en el trabajo.

- Actuar de forma asertiva y oportuna para generar conciencia y prevenir situaciones de acoso
sexual o laboral.

- Elevar su voz frente a casos y conductas constitutivas de acoso sexual y/o laboral, ya sea hacia
ellos mismos o hacia companeros o companeras.

5.4. Del Comité de Convivencia Laboral:

- Conocer y emitir recomendaciones sobre la prevencion y atencion del acoso laboral y sexual.

- Emitir lineamientos para ampliar, aclarar o desarrollar el alcance de los lineamientos
establecidos.

- Conocer y resolver las denuncias de acoso laboral y sexual realizadas a través de los canales
establecidos en la empresa.

- Formular recomendaciones o acciones necesarias en aras de atender cualquier situacion de
acoso en el trabajo.

- Poner a disposicion de la presunta victima medidas de atencién médica y psicolégica.

- Recomendar la implementacion de medidas de proteccién o resguardo para proteger a la
victima de acoso sexual, tales como traslado de area de trabajo, teletrabajo, y ajuste en las
funciones y/o actividades asignadas al trabajador o contratista.

5.5. Del area de Talento Humano:

- Sera la encargada de definir e implementar las acciones necesarias para desarrollar los
elementos y capacidades organizacionales necesarias para desarrollar las estrategias de
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prevencion, proteccion y atencion, investigacion, solucién y los elementos de medicion y
reporte, seglin se definen de acuerdo con esta politica.

- Gestionar la aplicacién de medidas de proteccién o resguardo indicadas previamente u otras
gue considere idéneas para proteger a la victima, tales como estudiar solicitudes de traslado
de area de trabajo, teletrabajo, y ajuste en las funciones y/o actividades asignadas al
trabajador o contratista.

- Dar cumplimiento y gestién al procedimiento de denuncias de acoso laboral, asi como del
seguimiento de las acciones causadas en virtud de las quejas interpuestas.

5.7. De la Administradora de Riesgos Laborales:

- Llevar a cabo asesorias y asistencias para el desarrollo de las medidas preventivas y
correctivas de acoso laboral y/o sexual, teniendo en cuenta los criterios para la intervencion
de factores de riesgo psicosociales.

- Desarrollar acciones de promociéon de la convivencia laboral, relaciones armdnicas, bienestar
y salud mental de los colaboradores y prevenir el acoso laboral y/o sexual en sus empresas
afiliadas.

- Orientar y apoyar emocionalmente a los colaboradores, en situaciones de crisis, que hayan
presentado queja de acoso laboral.

- Brindar acompanamiento frente a la intervencion del riesgo psicosocial.

6. DERECHOS DE LAS PARTES INVOLUCRADAS.
Derecho de las victimas.

Las victimas de acoso laboral y/o sexual tienen derecho a la verdad, a ser tratada con dignidad,
a la intimidad, confidencialidad, libertad de expresion, atenciéon integral en salud, el acceso
efectivo a la justicia, la reparacion, la no repeticion, la no revictimizacion, la no violencia
institucional, a la proteccion frente a eventuales retaliaciones, a la no confrontaciéon con su
presunto agresor, entre otros, acorde al marco constitucional, legal y jurisprudencial colombiano.

Derechos de las personas investigadas.

Las personas investigadas por presunto acoso laboral y/o sexual tendran derecho al debido
proceso, a la presuncién de inocencia, a la imparcialidad de las autoridades competentes, a la
informacion, a conocer los hechos de la queja o denuncia en un término procesal establecido,
entre otros, acorde al marco constitucional, legal y jurisprudencial colombiano.

7. ACOSO SEXUAL:

7.1. Definicion: Es todo acto de persecucion, hostigamiento o asedio, de caracter o connotacion
sexual, lasciva o libidinosa, que se manifieste por relaciones de poder de orden vertical u
horizontal, mediadas por la edad, el sexo, el género, orientacion e identidad sexual, la posicion
laboral, social, o econdémica, que se dé una o varias veces en contra de otra persona en el
contexto laboral.
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El acoso sexual y el acoso por razén de sexo puede darse entre personas de igual o distinto nivel
jerarquico, tengan o no una relacion de dependencia dentro de la estructura organica de la
empresa y puede producirse en el lugar de trabajo, en los alojamientos proporcionados por la
empresa, en los desplazamientos, viajes, comunicaciones, eventos, actividades sociales o
formativas relacionadas con el trabajo.

TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S., busca promover un ambiente de trabajo 6ptimo, que
permita a sus trabajadores, contratistas, aliados y terceros realizar sus actividades en un
espacio de trabajo seguro, libre de acoso sexual y cualquier manifestacion de discriminacion,
para ello, buscamos liderar con el ejemplo y adoptamos una posicién de tolerancia cero,
promoviendo la prevencion, atencion y sancién de comportamientos que atentan contra el
respeto y la dignidad de las personas.

7.2. Tipos de acoso sexual:

a. Acoso sexual fisico: Manoseos o tocamientos, acercamientos innecesarios, pellizcos,
palmadas, apretones, roces deliberados, contacto fisico innecesario, agresion fisica
(violacién), miradas lascivas u obscenas, guinos, persecucion, impedir el paso
intencionalmente.

b. Acoso sexual verbal: Cualquiera de las siguientes conductas dirigida hacia una persona
especifica y de manera reiterada: silbidos o expresiones verbales de connotacién sexual
(aullidos, ladridos, sonido de besos), comentarios de connotacion sexual, chistes sexualmente
explicitos, comentarios o insinuaciones sexuales, preguntas por fantasias sexuales o eréticas,
insultos basados en el sexo de la persona, su identidad u orientacién sexual, o en estereotipos
sexuales relacionados con la raza o etnia, calificaciones sobre la sexualidad de la persona.

c. Acoso por razén del género: Se considera acoso por razén del género cualquier
comportamiento dirigido hacia una persona especifica, realizado en funcién del género,
identidad u orientacion sexual de una persona y con el propésito de atentar contra su dignidad
y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

d. Acoso sexual no verbal: Exhibicién de fotos, imagenes, videos o audios de connotacion
sexual y/o pornografica, exhibicionismo (exposicion de genitales) o masturbacion en publico,
fotos al cuerpo sin consentimiento, presentacion de objetos pornograficos.

e. Acoso sexual virtual: Cualquier accién o conducta realizada a través de medios digitales con
connotacién sexual, también incluye hostigamiento virtual, chantaje sexual, y difusion de
imagenes, materiales audiovisuales o audios con contenidos sexual.

f. Otros tipos de acoso sexual laboral: Obligar a la cualquier persona a trabajar fuera de los
horarios normales con alguna finalidad sexual, inventiva o represiva de comportamientos

7.3. El acoso sexual como delito.

En la ley colombiana el delito de acoso sexual, ademas de corresponder a una conducta
autébnoma, se encuentra ubicado en el capitulo de las violaciones a las libertades sexuales,
siendo una manifestacion de acoso laboral indeseada, irrazonable y ofensiva, que quebranta la
voluntad de la victima, credndose un entorno intimidante, hostil o humillante, el cual tiene
incidencia en el acceso, continuacion, formacion, salario o ascensos dentro de la actividad
profesional.
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7.4. Conductas que constituyen acoso sexual:

Puede considerarse que existe un Acoso Sexual cuando se presente alguna de las siguientes
conductas, en los espacios destinados para desempenar sus funciones o cumplir con sus

obligaciones:

a) Comentarios o insinuaciones sobre la apariencia fisica, la sexualidad o el cuerpo de una
persona, comentarios morbosos en espacios de la Empresa.

b) Tratos, contacto fisico excesivo, caricias no pedidas o no consentidas, acercamientos o
tocamientos constantes, miradas inadecuadas o lascivas.

c) Gestos sexuales, besos, abrazos, bloqueo o intento de bloqueo de los movimientos de una
persona para someterla a algln comportamiento sexual.

d) Variaciones en las cargas o tareas de trabajo como una forma de presionar
comportamientos sexuales.

e) Llamadas para solicitar informacién de tipo personal, fuera del horario y espacio de trabajo,
para indagar por ejemplo por un comportamiento privado.

f) Exhibicion sin consentimiento de material pornografico: videos, imagenes y otras
comunicaciones de caracter ofensivo.

g) Solicitudes reiteradas de citas y encuentros fuera del horario laboral.

h) Demanda de comportamientos sexuales, acompanada o no de propuestas de recompensas

i)
i)

0 bajo coaccion o amenazas (explicitas o implicitas).

Ejercicio de coaccién, bajo amenazas, que intimidan a la persona y permiten atemorizarla,
oprimirla o mortificarla.

Comportamientos relacionados con exposicion de imagenes pornograficas utilizando
equipos de TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S.

7.5. Lugares o circunstancias en las que se puede presentar acoso sexual:

De acuerdo con la Resolucion 2110 de 2023 del Ministerio del Trabajo, se entiende que se
puede presentar acoso sexual en:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

g)

h)

Todos los sitios de trabajo, independientemente de la sede, el lugar, la instalacion o el bien
de la Empresa, inclusive en los espacios pUblicos y privados cuando sean un lugar de trabajo.
Los desplazamientos, las comisiones de servicio, los eventos y las actividades
institucionales o de formacién relacionadas con las funciones del colaborador.

Las tecnologias de la informacion, las comunicaciones, los espacios de interaccion digital y,
en general, en el desarrollo digital de actividades propias del colaborador.

Los trayectos de desplazamiento cuando haga uso de las rutas dispuestas por la Empresa.
Los lugares donde se toma el descanso, en la cafeteria, en las instalaciones sanitarias o de
aseo.

Los trayectos de desplazamiento entre el domicilio y el lugar de trabajo, considerando los
diferentes medios que utilizan los colaboradores para tal fin.

El marco de las comunicaciones que estén relacionadas con el trabajo, incluidas las
realizadas por medio de tecnologias de la informacién y de la comunicacién (acoso virtual o
ciberacoso).

En alojamiento proporcionado por la Empresa.
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7.6. Procedimiento para la atencién y tratamiento de casos de Acoso Sexual.
ITEM DESCRIPCION (E\E/:EEEFI;]A%A;\\

Radicacion de
la denuncia.

Las victimas de acoso sexual podran presentar su denuncia
diligenciando el formulario dispuesto por el Comité de Convivencia
Laboral o mediante oficio que indique:
- Las circunstancias de tiempo, modo y lugar de los hechos
que dieron lugar al presunto acoso sexual.
- Identificando al presunto/a agresor/a.
- ldentificando a quienes hubieran podido ser testigos de su
ocurrencia.
- Aportando cualquier otro medio de prueba o indicio del
presunto acoso.
Este formulario podra ser presentado de forma fisica en la oficina
de Gestibn Humana o a través del correo electronico
convivencia@juannas.com y/o analistarrhh@juannas.com.
Estas denuncias podran ser anénimas o mediante identificacion de
la persona denunciante, garantizando en todo momento la
confidencialidad de la informacioén.
Aclaracion: Si la presunta victima lo considera, podra presentar
directa o simultdneamente la queja de acoso sexual ante el
Ministerio del Trabajo y/o la Fiscalia General de la Nacion.

Formulario de
queja.

Averiguacion
preliminar

El Comité de Convivencia Laboral realizara una averiguacion inicial
de lo sucedido, evaluara los hechos constitutivos del presunto
acoso sexual y convocara una sesion para dar tramite del caso a la
mayor brevedad posible.

Acta de
reunion
extraordinaria

Activacion del
Comitéy
medidas de
atencion

En esta oportunidad el Comité se reunira con la presunta victima
con el fin de poder escuchar sus argumentos en cuanto a la
situacion de Acoso Sexual. Asi mismo, se le informara a la victima
sobre el apoyo psicoldgico al que tiene derecho a través de su ARL,
del derecho que tiene de recibir atencion en salud y sobre su
derecho a presentar una denuncia ante las autoridades
competentes, como lo es Fiscalia General de la Nacion.

De ser necesario se indicaran las medidas urgentes para proteger a
la presunta victima de acoso.

Acta de
reunion.

Ruta a seguir
El trabajador
acosado puede
optar por
cualquiera de

Consiste en un acuerdo consensuado donde
se busca que la persona denunciada tome
conciencia sobre la gravedad de su conducta
y sobre la importancia de un cambio en su
comportamiento. Para esto, el Comité

1
Ruta alternativa
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las tres rutas a
saber

propiciard un espacio para que la persona
denunciada cese de forma inmediata las
conductas, se repare a la victima y se
establezca un compromiso de no repeticion.
Es importante aclarar que, esta ruta se activa
solo con la voluntad de la victima y en caso de
didlogo directo entre la victima y la persona
denunciada Unicamente sera posible con
autorizacioén y voluntad de la primera.

2
Ruta externa

En caso de estar ante una conducta que se
enmarque dentro de la figura de un delito
penal, cuando la victima asi lo decida o
cuando los hechos estén por fuera del alcance
del presente procedimiento, se remitira de
manera inmediata la denuncia a la autoridad
competente.

Dicha denuncia podra ser radicada en los
CAIVAS - Centros de Atencion Integral a las
Victimas de Abuso Sexual, Unidades de
Reaccion Inmediata o a las salas de atencion
del usuario o de recepcién de denuncias de la
Fiscalia General de la Nacion.

3
Ruta investigativa

Con el fin de dar mas claridad a los hechos la
persona denunciada podra ser citada y oida
para que se manifieste sobre hechos, pudiendo
allegar y/o solicitar las pruebas que estime
convenientes, garantizando en todo momento
su derecho de defensa y contradiccion.

Bajo ninguna circunstancia se debe sugerir a
la victima o afectada que busque o entable
conversaciones con la persona denunciada.

Al activar esta ruta, el Comité iniciard una
investigacion para verificar los hechos
denunciados y emitird una decision.

Andlisis de los
hechos y
valoracion de
las pruebas

El Comité de Convivencia Laboral realizara un analisis detallado de
los hechos expuestos en la denuncia y se hara una valoracién de
las versiones de las partes y las pruebas allegadas a la

investigacion.

Acta de
investigacion

Medidas de
atencion a la
presunta
victima.

El Comité de Convivencia Laboral formulara las recomendaciones
que estime indispensables y sugerira los ajustes razonables a las
condiciones de trabajo de las personas involucradas, para evitar,
por ejemplo, el contacto entre el denunciante y el presunto agresor
al interior de la Empresa.

Acta de
investigacion
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Seguimiento al
proceso

El Comité de Convivencia Laboral hara un seguimiento durante al
menos (6) meses para validar el cese de las conductas del presunto
acoso sexual.

Acta de
seguimiento.

Cierre del
proceso.

Solo si se establece que ha cesado el acoso sexual, se establecera
un acta de cierre del proceso.

Acta de cierre
del proceso.

8. RUTAS DE INTERVENCION:

Al ser el acoso sexual un delito, la investigacion, juzgamiento y sancion de hechos que se
configuren como acoso sexual en cualquiera de sus formas, se encuentra a cargo de la Fiscalia
General de la Nacién y los Jueces de la Replblica. El proceso penal estd contemplado en la Ley
906 de 2004 y comprende tres etapas a saber: la etapa de indagacion, la etapa de investigacion
y la etapa de juicio. Para denunciar conductas de acoso sexual la victima puede acudir
directamente a la Fiscalia General de la Nacién o a los siguientes centros de atencién que
también brindan apoyo y orientacion:

e URI - Unidades de Reaccion Inmediata: Las URI buscan prevenir conductas violentas en
contra de grupos vulnerables como: mujeres, ninos, poblacion LGTB, y habitantes de la calle.

e Centros de Atenci6n a Victimas de Abuso Sexual: Denuncias de delitos sexuales.

e CAPIV - Centro de Atencion Penal Integral: Denuncias de todos los delitos. Actos urgentes
para el delito de Violencia Intrafamiliar y Delitos Sexuales.

e Linea purpura: Delitos de acoso sexual. Delitos de acoso sexual. Posterior al acoso, y para
activar el protocolo de atencion para orientacion y acompanamiento psicosocial y juridico
pueden llamar a esta.

e Unidad contra la Discriminacion: Orientacion juridica a personas LGBTI que hayan sido
victimas de discriminacion en razén a su identidad de género y orientacion sexual.

e Namero Unico de Emergencias 123: Cuando esta en riesgo la vida o integridad de la persona
utilice esta linea.

e Aplicacion para teléfonos movil Ellas. Descargala en Google Play o en App Store: La
aplicacion Ellas (disponible en Android y I0S) brinda informacién sobre los diferentes tipos
de violencia y como hacer denuncias.

e Linea de orientacién a mujeres victimas de violencia: En todo el pais existe la linea 155, la
cual fue implementada por la Policia Nacional. Pueden llamar a las mujeres a denunciar
cualquier tipo de violencia y obtener orientaciébn sobre violencia de género y
acompanamiento psicologico.

9. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y/O ATENCION DE CUALQUIER TIPO DE CONDUCTA DE
ACOSO LABORAL Y/0O SEXUAL:
Las acciones de prevencion son una forma de intervencidon temprana ante posibles

manifestaciones de conductas de acoso laboral o sexual u hostigamiento sexual o
discriminacion por razén de raza, etnia, religion, nacionalidad, ideologia politica o filos6fica, sexo
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u orientacion sexual, identidad de género o discapacidad y demas razones de discriminacion
cuyo objetivo es minimizar los riesgos que generan las violencias, sensibilizar sobre la
importancia de mantener un entorno laboral seguros y garantizar la no repeticion de los hechos.

a) Canales de comunicacién: La empresa cuenta con canales de comunicacion
confidenciales, accesibles y seguros para que los empleados puedan reportar cualquier
situacion relacionada con acoso laboral y/o sexual. Estos canales estén disponibles en
todo momento (telefénicos, virtuales, presenciales) 24 horas al dia y los 7 dias de la
semana y se garantiza que su presentacion es segura y confidencial.

Canales para reporte de situaciones de acoso laboral:

Teléfono: 311 6337898

WhatsApp: 311 6337898

Email: convivencia@juannas.com

Canales para reporte de situaciones de acoso sexual:

Teléfono: 311 6337898

WhatsApp: 311 6337898

Email: convivencia@juannas.com

b) Establecimiento de normas internas: La empresa tiene definido las conductas que
constituyen acoso laboral y/o sexual, basandose en la legislacion vigente (como la Ley
1010 de 2006 en Colombia y la Circular 026 de 2023), estableciendo procedimientos
para atender situaciones de presunto acoso laboral y/o0 sexual.

c) Formaciébn general en la prevencién de conductas de Acoso Sexual y Laboral:
TRANSPORTADORA JUANNAS S.AS., desarrollara, en la medida de lo posible con
asistencia obligatoria, acciones formativas, psicoeducativas, jornadas y campanas de
sensibilizacién dirigidas a todas las personas que hacen parte de la compania sin
importar su tipo de vinculacion o contratacion, sobre la importancia de prevenir el acoso
laboral y sexual. Estos programas incluyen informaciéon sobre las conductas que
constituyen acoso, como prevenirlas y como actuar ante un posible incidente, asi como
los canales de denuncia disponibles.

d) Formaciones especificas en la inducciéon de nuevos colaboradores: Todos los nuevos
colaboradores reciben una formacion especifica sobre la politica de la empresa frente
al acoso laboral y sexual, el c6digo de conducta, y los recursos disponibles para abordar
estas situaciones. Esta formacion debe ser clara, accesible y comprender tanto los
derechos como las responsabilidades de los empleados.

e) Capacitacion especifica para el personal encargado de atender casos de acoso: Las
personas encargadas de gestionar los casos de acoso (Miembros del Comité de
Convivencia Laboral y responsable de Gestion Humana) reciben capacitacion especifica
sobre como abordar y resolver estos casos de manera imparcial, respetuosa y
confidencial. Asi como cuentan con el apoyo y respaldo del area juridica de la compania
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en cuanto al tema normativo, asi como de las mejores practicas en la gestion de
situaciones delicadas de acoso.

f) Intervencion y control de factores de Riesgo Psicosocial: TRANSPORTADORA JUANNAS
S.A.S., dentro del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el trabajo identifica y
controla los factores de riesgo psicosocial en el ambiente laboral. Esto incluye la
realizacion de encuestas y analisis peridédicos para identificar posibles focos de conflicto
o areas de estrés en el ambiente laboral que puedan fomentar comportamientos
inapropiados. Basado en los resultados, se implementaran acciones correctivas para
mejorar el bienestar psicosocial de los empleados.

g) Enfoque diferencial: Interiorizacion de los enfoques diferenciales, principios y las
definiciones de las diferentes formas de violencia contra las mujeres y basadas en
género, y/o la discriminacién por sexo, género, orientacion sexual, identidad de género,
raza, pertenencia étnica, nacionalidad y discapacidad en el ambito laboral y contractual.

h) Apoyo psicolégico y lineas de atencion: Si la persona que es presuntamente acosada
manifiesta interés de recibir atencion psicolégica por parte de la empresa; se le
asignaran los espacios pertinentes con el area de Seguridad y Salud en el Trabajo - SST,
para que reciba la atencion y acompanamiento psicologico que requiera, por parte de la
respectiva EPS o ARL, en caso de requerirla.

i) Proteccién y garantia de no acciones retaliatorias: Garantia de proteccidon a quienes
hayan formulado peticiones, quejas y denuncias de acoso laboral y/o sexual.

i) Medidas correctivas: Los empleados que incurran en conductas de acoso sexual y/o
laboral deben ser sancionados conforme a la gravedad de la infraccion, segin lo
establecido en el Codigo Sustantivo del Trabajo, Reglamento Interno de Trabajo, politicas
internas de la empresa y demas normas laborales que regulan el tema. Las sanciones
pueden variar desde advertencias formales hasta la terminacion del contrato de trabajo,
dependiendo de la naturaleza del incidente y su impacto.

k) Queja ante el Ministerio del Trabajo: Si un empleado considera que sus derechos han
sido vulnerados, que las conductas persisten o que la denuncia no ha sido tratada
adecuadamente dentro de la empresa, puede presentar una queja formal ante el
Ministerio del Trabajo.

10. MEDIDAS DE PROTECCION A LAS VICTIMAS.

Como medida de proteccién de los afectados por eventuales conductas de acoso sexual y/o
discriminacion por razén de sexo, de acuerdo con la implementacion del presente protocolo, tanto
las directivas de la empresa como el area de Gestion Humana adoptaran las medidas de
proteccion necesarias y podran separar al afectado del sitio del eventual peligro, con constante
vigilancia y acompanamiento e iniciaran la ruta de atencion de forma inmediata para la
proteccion de los derechos del o la trabajadora.

Es asi como, considerando la naturaleza de los hechos, modalidad de acoso, gravedad y/o
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reiteracion de la conducta, asi como las condiciones particulares de la victima y el entorno laboral,
el grado de responsabilidad, intencionalidad y demas circunstancias ante una eventual conducta
de acoso laboral y/o sexual, el Comité de seguimiento a casos, en el tramite de las denuncias,
asi como las dependencias que participen en la ruta de atencion podran, en el marco de sus
capacidades y recursos disponibles, tomar las siguientes medidas de proteccién para las
victimas:

a) Convenir los Acuerdos de Convivencia, planes de mejora o de compromiso con las personas
involucradas.

b) Separar a la victima de lugares o situaciones de riesgo.

¢) Asignar o sugerir medidas de vigilancia 0 acompanamiento.

d) Iniciar la ruta de atenciéon en forma inmediata para la proteccion de los derechos de la
victima.

e) Propiciar la reubicacion, reasignacion de labores o cambio temporal de dependencia a la
victima o cambiar el lugar de trabajo a la persona presuntamente agresora segin sea el
caso.

f) Cuando resulte procedente, generar los mecanismos necesarios para asegurar que la
victima y el sujeto activo de la conducta no trabajen en el mismo equipo, dependencia o
espacio fisico, con el fin de evitar cualquier tipo de confrontacién o contacto que pueda dar
lugar a actos revictimizacion o a la repeticion de los hechos.

g) Implementar mecanismos que garanticen la proteccion del buen nombre de la victima.

h) Evaluar de ser posible, la aplicacidon de modalidades alternas de trabajo como teletrabajo o
trabajo remoto para la presunta victima.

i) Poner el caso en conocimiento de las autoridades competentes.

j) Aplicacion de sanciones disciplinarias a los involucrados e inclusive optar por la terminacion
del contrato de trabajo con justa causa, de acuerdo con el Reglamento Interno de Trabajo.

11. OBLIGACION DE LOS CONTRATISTAS

Los CONTRATISTAS se obligan a no ejercer ninguna forma de acoso sexual, violencia contra las
mujeres y/o basada en género, discriminacion étnica, por discapacidad o de cualquier otra
indole en la ejecucion del contrato con el que se vincule con TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S.
Se obliga también a cumplir la presente Politica para prevenir, atender y adoptar medidas de
proteccion frente a todas las formas de violencia contra las mujeres y basadas en género, y/0
discriminacion por razén de raza, etnia, sexo u orientacién sexual, identidad de género o
cualquier tipo de discriminacién en el ambito laboral y contractual.

12. MANEJO DE LA INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD.

Toda la informacioén relacionada con los casos de acoso laboral/sexual seran tratada de forma
estrictamente confidencial. Las reuniones del Comité se llevaran a cabo en un espacio privado,
asegurando la proteccion de la identidad de las personas involucradas. La divulgacion de
informacion confidencial sélo serd permitida cuando lo exijan las leyes aplicables o sea
necesario para proteger los derechos de las partes involucradas. La violacién de la
confidencialidad sera considerada una falta grave y dara lugar a sanciones disciplinarias, por
parte de quien haya incurrido en dicha conducta. Las victimas de acoso cuentan con un fuero
temporal, es decir, limitacién temporal de dar por terminado su contrato de trabajo.
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13. INHABILIDADES Y RECUSACIONES.

Los miembros del Comité de Convivencia Laboral deberan inhabilitarse en aquellos casos donde
exista un conflicto de interés, tales como cuando el caso involucre a un familiar, amigo cercano,
o companero de trabajo del mismo departamento o area. Ademas, deberan excluirse si han sido
testigos o partes involucradas en el caso. En caso de duda, el miembro debera informar al
Comité y, si procede, sera excluido de la deliberacién y decision, dejando que los demas
miembros decidan al respecto.

14. EFECTOS.

A las disposiciones de la presente Politica quedan sometidos tanto TRANSPORTADORA JUANNAS
S.AS, el Comité de Convivencia Laboral, contratistas, trabajadores y el contenido de este
documento hace parte de los contratos de trabajo verbales o escritos, que TRANSPORTADORA
JUANNAS S.A.S., tenga celebrados o celebre en el futuro. De igual manera, este documento
cobija todas las dependencias que TRANSPORTADORA JUANNAS S.A.S tenga o llegue a tener a
futuro en otros municipios a nivel Nacional, ya sean oficinas, seccionales, agencias o sucursales.

La presente Politica fue socializada a nivel grupal con todos los lideres, trabajadores,
contratistas y, en general, a todos los colaboradores y colaboradoras, y se actualizara cuando
sea necesario.

La presente se firma en la ciudad de Bogota D.C., a los diecinueve (19) dias del mes de febrero de
2026.

Maria Claudia Méndoza Jiménez
Gerente General
Transportadora Juannas S.A.S.
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